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Schullehrplan Option Fremdsprache

1 Allgemeine Informationen

Wochenlektionen, Lehrmittel und Verteilung der Units
e Die Option Fremdsprache wird im 3. Lehrjahr im Ausbildungsgang Kaufleute EFZ mit 3 Unterrichtslektionen pro Woche unterrichtet.

Lehrmittel Herbstsemester (Semester 5) Fruhlingssemester (Semester 6)

Masterclass, print und pdf Units 1-7 (focus on listening, reading, grammar Units 8-11 (focus on listening, reading, grammar and vocabulary,
and vocabulary, leave out units 3 & 6) leave out units 9 & 12)

Business Impact 2.1 Module B Module B (p.32-47, p. 52, p. 54-57)

English for Customer Care pdfs Unit 6 (p.46-47)

Business Essentials pdfs 5E and 5F (p.40-41)

LLAs Levels Of Escalation, Handling difficult conversations involving

conflicts and customer complaints, FW 5

Notenbildung & Priifungsformate

o Die Semesternoten in der Option Fremdsprache werden zu 100% durch die FS-Lehrperson gebildet. Es existieren keine Beteiligungen von anderen Fachbereichen in der
Notenbildung.

e Prifungsformate: writing, speaking, listening, reading, use of English.

e Leistungsziele der 5 Prifungsformate: Reading, Listening, Use of English werden in den Unit Tests abgedeckt, Speaking und Writing separat.

e Mindestens 2 Priifungen pro Semester (5. Semester 3 Prifungen und 6. Semester 2 Prifungen).

o Die vorgegebenen Prifungsformate und Anzahl Priifungen sind einzuhalten.

Semester 1 (3 Tests) Semester 2 (2 Tests)

Option FS |e  Unit test 1-2 e Unittest7-8
e Unittest4-5 e FCE Speaking Exam (Parts 1-4)
e  Writing business correspondence
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Lehrplan Option Fremdsprache Kaufleute EFZ

Obligatorisch abzudeckende Lernfelder/Leistungsziele fiir das 3. Lehrjahr (Option Fremdsprache) Fachbereich Englisch;

Leistungsziele des Lernfeldes Unterrichtsinhalte/Konkretisierungen Lehrmit-
tel
d6.bs1a | Sie wenden Small Talk-Techniken an. (K3)* Sie kennen und erkennen typische Small Talk Situationen, z.B. im Lift mit Vorgesetz- Master-
ten, vor/nach Sitzungen mit Arbeitskollegen, beim Empfang von Kunden/Lieferanten, in | Class
Sie zeigen die Gelingensbedingungen von Small-Talk der Pause/beim Mittagessen mit Mitarbeitern/Kunden/ Lieferanten, an Workshops, an
auf. Netzwerk-Apéros, etc.

Sie kennen die verschiedenen Small Talk-Techniken und wenden diese gekonnt an,
z.B. Begrlssung, suche nach gemeinsamen Interessen, Frage stellen, Folgefragen
stellen, Fragen des Gegenubers beantworten, etc.

d6.bs1b | Sie prufen die Angemessenheit der Inhalte und die Qua- | Sie kennen geeignete Small Talk Themen, wie z.B. Wetter, Ferien, Anreise, Essen und | Master-
litat des Small Talks. (K3)* Trinken, Kochen, Lieblingsessen, Komplimente zum Auftreten/zur Kleidung/zur Firma Class
etc., Filme, Blicher, Serien, Musik, Konzerte, Themen zum Setting des Treffens (Ver-
anstaltung, Workshop, Kundenevent, etc.), Beruf, Arbeit, Wohnung, Wohnort, Garten,
Haus, Hobbys, Wochenendplane, Sport, Haustiere.

Sie wissen, was ungeeignete Small Talk Themen sind, z.B. Politik, Religion, Finanzen,
personliche Probleme, Tod, Krankheiten, sexuelle Orientierung, etc.

Sie informieren sich auf verschiedenen Kanalen (Texte, Podcasts, Filme, etc.) Uber ty-
pische Small Talk Themen.

Sie erweitern lhr Vokabular zu diesen Themen.

Sie kennen die verschiedenen Sprachregister und wenden diese der jeweiligen Situa-
tion angepasst an.

Sie kennen die Bedeutung der Kérpersprache und setzen Gestik und Mimik gezielt ein.
Sie kdnnen in jeder beruflichen Situation angemessenen Small Talk tber verschiedene
Themen fihren. Dabei treten Sie selbstbewusst und inhaltlich souveran auf.
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d6.bs2a | Sie wenden die wichtigsten Punkte bei der schriftlichen | Sie erweitern lhren Wortschatz sowie lhre Kenntnisse in der Rechtschreibung, Zei- English
Kommunikation mit anspruchsvollen Kund:innen und chensetzung, Grammatik und Stilistik. for Cus-
Lieferant:innen an. (K3)* Sie kennen die verschiedenen Textsorten (z.B. Offerte, Bestellung, Bestatigung, tomer

Memo, Informationsschreiben an Kunden, Einladung zu Firmenevents, Reklamations- Care

Sie erklaren, welche Aspekte bei der schriftichen Kom- | schreiben, Begriissungsschreiben fur neue Mitarbeitende, etc.) und deren Strukturen Business
munikation mit Kund/innen und Lieferant/innen in einer und Besonderheiten. Essen-
Fremdsprache zu beachten sind. Sie wenden diese Kenntnisse an, um inhaltlich und sprachlich anspruchsvolle Texte in | tials
einem angemessenen Stil zu verfassen und so mit Ihren Kunden und Lieferanten pro-
fessionell zu kommunizieren.

d6.bs2b | Sie fihren anspruchsvolle Beratungs- und Verhand- Sie erweitern lhren branchenspezifischen Wortschatz. Business
lungsgesprache durch. (K3)* Sie kennen den Ablauf, die Floskeln und die Besonderheiten von Beratungs- und Ver- | Impact
handlungsgesprachen. 2.1 Mo-
Sie kénnen selbstandig anspruchsvolle Kunden beraten sowie schwierige Verhand- dule B

lungsgesprache mit Kunden und Lieferanten flhren.
z.B. Rollenspiele

d6.bs2c | Sie kommunizieren in Englisch. (K3)* Sie erweitern lhren Wortschatz und lhr Sachwissen iber verschiedene Themen. Master-
Sie verstehen komplexe englische Texte zu verschiedenen Themen. Class
Sie kdnnen anspruchsvollen Gesprachen auf Englisch folgen und sich daran beteili-
gen.

Sie verstehen anspruchsvolle englische Inhalte auf unterschiedlichen Kanalen (TV,
Film, Zeitungen, Zeitschriften, Social Media, Gebrauchsanweisungen, Podcasts, etc.)
und kdnnen entsprechend darauf reagieren.

Sie kdnnen auf Englisch anspruchsvolle Texte verfassen, Gesprache fiihren, Prasenta-
tionen halten, Social Media Content kreieren, etc.

Vorbereitung auf Sprachpriifung Cambrigde FCE-Zertifikat.

d6.bs4a | Sie erklaren das Modell der Eskalationsstufen eines Sie kennen die englischen Ausdriicke der Eskalationsstufen eines Konflikts und kén- Business
Konflikts. (K2)* nen das Modell auf Englisch erklaren. Impact
2.1 Mo-
dule B
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d6.bs4b | Sie wenden Konfliktlésungstechniken an. (K3)* Sie erweitern lhre Kenntnisse der Konfliktlésungstechniken und wenden diese adres- Business
satengerecht mit Mitarbeitenden, Kunden und Lieferanten an. Impact
Sie nennen in einer Fremdsprache verschiedene Vorge- | z.B. Rollenspiel Konfliktgesprach 2.1 Mod-
hensweisen, wie Konflikte gelést werden kénnen. ule B
Business
Essen-
tials
d6.bs5a | Sie fihren anspruchsvolle Konflikt- und Reklamations- Sie vertiefen Ihr Wissen Uber Konflikt- und Reklamationsgesprache und sind in der LLA
gesprache durch. (K3)* Lage, solche anspruchsvollen Gesprache Iésungsorientiert, kompetent und freundlich
zu fihren.
Sie nennen die Schritte von Reklamationsgesprachen. z.B. Rollenspiel Konfliktgesprach

Sie verwenden verbale sowie nonverbale Signale und
Kommunikations-strategien, die zur Konfliktvermeidung
und -18sung beitragen.

d6.bs6a | Sie analysieren anspruchsvolle Beratungs-, Verkaufs- Sie kdnnen anspruchsvollen Beratungs-, Verkaufs- und Verhandlungsgesprachen fol- LLA
und Verhandlungsgesprache und leiten Optimierungen gen.

fur zukunftige Beratungs-, Verkaufs- und Verhandlungs- | Sie kdnnen diese Gesprache mit der Theorie der entsprechenden Kommunikationsmo-
gesprache ab. (K4)* delle vergleichen.

Sie erkennen bei lhrer Analyse der Gesprache aus unterschiedlichen Praxis- und Le-
benssituationen, was gut und was weniger gut gelaufen ist. Daraus kdnnen sie Verbes-
serungen fir kiinftige Gesprache dieser Art ableiten.

Leistungsziele Option «kKommunikation in der Fremdsprache» Englisch, Niveau B2 gemdss GER
» Sie kénnen die Hauptinhalte komplexer Texte zu konkreten und abstrakten Themen verstehen.
» Sie verstehen im eigenen Spezialgebiet auch Fachdiskussionen.
» Sie kénnen sich so spontan und fliessend verstandigen, dass ein normales Gesprach mit Muttersprachlern ohne gréssere Anstrengung auf beiden Seiten gut moglich
ist.
» Sie kénnen sich zu einem breiten Themenspektrum klar und detailliert ausdriicken, einen Standpunkt zu einer aktuellen Frage erlautern und die Vor- und Nachteile
verschiedener Mdglichkeiten angeben.

Moglichkeit das Cambridge FCE-Zertifikat zu erwerben.
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